verteco

OCHRANA DAT

V zmysle &ldnku 19 a nasl. zdkona &. 18/2018 Zb. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov v sulade s ¢ldnkami 13 a 14 nari-
adenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
os6b pokial ide o spracovanie osobnych udajov a volny pohyb takychto udajov a ktorou
sa rudi smernica 95/46 / ES (nariadenie o véeobecnej ochrane udajov) (dalej len "GDPR").
Podla ustanoveni ¢lanku 19 a nasl. zakona &. 18/2018 Zb. o ochrane osobnych udajov v
zneni neskordich predpisov (dalej len "zdkon o ochrane osobnych udajov"), tymto vam ako
subjektu udajov poskytneme nasledujuce informdcie o spracovani vasich osobnych
udajov.

Dohlad: Norman Bystri¢an, so sidlom na adrese Novosady 17, Detva, 962 12 (dalej len "kon-
trolor").

Kontaktné udaje:
E-mail: info@verteco.at
Telefén: +421 948 355 017

Pristup k osobnym udajom:

Pri spracuvani osobnych udajov mézu okrem spracovatela a spolo¢nosti spriaznenych s
kontrolérom a jeho zamestnancami mat k osobnym udajom aj iné osoby spracuvajuce
osobné Gdaje ako spracovatelia. Specificky priebezne aktualizovany zoznam procesoroy,
t. j. prijemcov osobnych udajov spracovanych v mene kontroléra, v nasledujucich kate-

goriach:

. Spolo&nosti poskytujuce marketingové sluzby

. Spolo&nosti poskytujuce mzdové a uctovné sluzby

. Spolo&nosti poskytujuce sluzby interného a externého auditu

Pravny zdaklad:

Pravnym zdkladom na spracovanie osobnych udajov je spravidla splnenie zdkonnej povin-
nosti (najmé zdkona &. 18/2018 Zb. O ochrane osobnych udajov), uzavretie, sprava a plne-
nie zmluvnych zdvdzkov vyplyvajucich zo zamestnania a obchodnych zmluay, legitimny
zdujem, ktorym je ochrana prdv a zdujmov kontroléra a jeho zamestnancov chrdnenych
pravom, ako aj suhlas dotknutej osoby (najm& na u&ely marketingu, sutazi, spolo&enskych
podujati atd.). Suhlas so spracovanim osobnych udajov musi byt udeleny dobrovolne a
dotknutd osoba mébze kedykolvek odobrat suhlas. Suhlas je vS§ak nevyhnutny pre kon-
troléra, aby zabezpecil napriklad firemné udalosti a podobne a bez takéhoto suhlasu
nemd kontrolér pravo poskytovat prislusné sluzby. Ak subjekt Udajov odmietne poskytnut
osobny udaj, ktory je potrebny na plnenie zmluvnych povinnosti prevadzkovatela alebo
dodrziavat zdkon, kontrolér nie je povinny uzavriet zmluvu alebo poskytovat iné sluzby.

Spracované osobné udaje:

Zhromazdujeme meno zdkaznika, e-mailovu adresu, adresu dodania a fakturdcie, udaje o
platbe, ndzov spolo¢nosti, telefénne &islo, adresu IP, informdcie o zadanych objedndvk-
ach, informdcie o obchodoch s obchodnikmi podporovanymi kontrolérom a informdcie o
zariadeniach a prehliadac¢och, ktoré pouzivate. Tieto informdcie zhromazdujeme, ked
pouzivate alebo vstupite do obchodu, ktory vyuziva nase sluzby, napriklad ked navstivite
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stradnku obchodnika, zaddte objedndvku alebo zaregistrujte u¢et na obchodnom mieste.
Pocas ndvstevy alebo prehliadania webovej strdnky info@verteco.at zhromazdujeme
informdcie o pouzivanom zariadeni a prehliadadi, vasom sietovom pripojeni, adrese IP a
informdcidch o suboroch cookies nainstalovanych vo vasom zariadeni. Takisto zhro-
mazd'ujeme osobné informdcie, ktoré ste predlozili prostrednictvom lubovolnej funkcie na
odosielanie sprdv, ktord je k dispozicii na nasich webovych stradnkach. Od pouzivatelov
féra zhromazdujeme vase meno, e-mailovu adresu, adresu URL webovej stranky a dalsie
osobné informdcie, ktoré mdzete uverejnit.

Uéel spracovania a zdielania:

Tieto informdcie pouzivame na poskytovanie sluzieb nasim obchodnikom vrdtane podpory
a spracovania objedndvok, overovania a platieb. Tieto informdcie pouzivame aj na
zlepSenie nasich sluzieb. Kontrolér spolupracuje aj s tretimi stranami a poskytovatelmi
sluzieb, aby nasim obchodnikom poskytovali sluzby a mdézeme s nimi zdielat osobné
informdcie na podporu tychto sndh. Vase informdcie mézeme zdielat aj za nasledujucich
okolnosti:

. predchddzanie, vySetrovanie alebo konanie proti nezdkonnym ¢&innostiam, podoz-
reniam z podvodu, situdcidm s potencidlnym ohrozenim fyzickej bezpecnosti akejkolvek
osoby, porusovanim nasich Podmienok pouzivania alebo akejkolvek inej dohody suvisiacej
so sluzbami alebo zdkonom inak.

. ak obchodnik, ktorého obchod navstivite alebo k nemu mdte pristup, nds nasmeruje
na prenos tychto informacii (napriklad ak povolia aplikdciu tretej strany, ktord pristupuje k
osobnym informacidm zdkaznika).

. dodrziavanie zdkonnych poziadaviek alebo reagovanie na zdkonné sudne prikazy,
predvolania, op¢né listy alebo iné poziadavky verejnych orgdnov.

Osobné informdcie mézu byt zdielané aj so spolo¢nostou, ktord nadobuda nasu obchod-
nu ¢innost alebo obchodovanie s obchodnikom, ktorého obchod navstevujete alebo ku
ktorému madte pristup prostrednictvom zliéenia, akvizicie, bankrotu, likvidacie, reorga-
nizdcie alebo inej podobnej transakcie alebo konania.

Uchovdvanie osobnych udajov a trvanie spracovania:

Prevdadzkovatel je oprdvneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb po dobu uréenu v
sulade s prislusnymi pravnymi predpismi. Spracovanie osobnych udajov je mozné len na
obdobie, na ktoré bol suhlas udeleny. Suhlas sa poskytne kontrolérovi na nasledujuce tri
(3) roky alebo do datumu odrfiatia suhlasu. Po uplynuti prisluiného obdobia sa osobné
udaje vymazu, ak sa ich skladovanie podla prislusnych slovenskych pravnych predpisov
nevyzaduje.

Subjekt Gdajov suvisiaci so spracovanim osobnych tdajov:
Pokial ide o spracovanie osobnych udajov, dotknutd osoba méze uplatnovat tieto prava:

. prdvo na pristup a poskytnutie informdcii o ich osobnych udajoch;

. prdvo na opravu osobnych udajov;

. prdvo na vymazanie osobnych udajov;

. prdvo na obmedzenie spracovania osobnych udajov;

. prdvo na prenosnost osobnych udajov;

. prdavo vzniest ndmietky voci spracovaniu osobnych udajov;

. pravo na neefektivhost automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane
profilovania;

. pravo odobrat suhlas kedykolvek (ak suhlas je prdvnym zdkladom spracovania);

. pravo podat ndvrh na zacatie konania podla ¢lanku 100 a nasl. zadkona o ochrane
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osobnych Gdajov s orgdnom dohladu, Uradom na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky so sidlom Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenskd republika, kontaktné
udaje: +421 2 3231 3214, e-mail: info@verteco.at

Subjekt udajov moéze podliehat ustanoveniam &ldnkov 21 a nasl. zdkona o ochrane osob-
nych udajov v sulade so zdkonom o ochrane osobnych udajov a GDPR, ako aj inymi rele-
vantnymi pravnymi predpismi. Dotknuté osoby mézu uplatnit svoje prdava vodi kontrolérovi
na zdklade pisomnej ziadosti zaslanej alebo doruc¢enej do sidla kontroléra: Novosady 17,
96212 Detva alebo elektronickou po$tou na adresu: info@verteco.at. Ziadost musi obsa-
hovat nasledujuce informdcie: meno, priezvisko, ddtum narodenia a trvaly pobyt, aby
mohol kontrolér identifikovat dotknutu osobu. Kontrolér mbéze poziadat o poskytnutie
dodatoénych informdcii potrebnych na overenie totoznosti dotknutej osoby, ak mda
dbévodné pochybnosti o totoZznosti fyzickej osoby. Sprdvca je povinny poskytnut dotknutej
osobe informdcie o opatreniach prijatych na jej Ziadost do jedného (1) mesiaca od prijatia
Ziadosti. V odévodnenych pripadoch, pokial ide o zloZitost a pocet Ziadosti, méze kon-
trolor predizit vyssie uvedené obdobie o daldie dva (2) mesiace, dokonca opakovane.
Prevadzkovatel je povinny informovat dotknuté osoby o takomto predizeni do jedného (1)
mesiaca od doruéenia ziadosti, pric¢om uvedie dédvody na predizenie lehoty. Ak dotknutd
osoba predlozila Ziadost v elektronickej forme, prevddzkovatel poskytne informdcie v
elektronickej forme, pokial subjekt udajov nepoziadal o informdcie inym spdsobom.

Ak kontrolér na Ziadost dotknutej osoby neprijme opatrenia, je povinny informovat dot-
knutu osobu o dévodoch nedinnosti v lehote jedného (1) mesiaca od doru&enia Ziadosti,
ako aj o moznosti podania ziadosti ndvrh na za¢atie konania podla ¢lanku 100 zdkona o
ochrane osobnych udajov s Uradom na ochranu osobnych tdajov. Ozndmenia o prijatych
opatreniach sa poskytuju bezplatne. Ak je Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstat-
nend alebo nevhodnd, najma kvéli jej opakujucej sa povahe, mdze prevadzkovatel poza-
dovat primerany poplatok, ktory zohladni administrativnhe ndklady na poskytnutie
informdcii alebo primerany poplatok zohladnujuci administrativhe ndklady na ozndmenie
alebo primerany poplatok s prihliadnutim na administrativhe ndklady na vykonanie poza-
dovaného opatrenia alebo odmietnutie konat na ziadost. Kontrolér preukdze, ze Ziadost
je neopodstatnend alebo nevhodnd.

Kontrolér chdpe, Ze mdate prdvo na vase osobné udaje a podnikne primerané kroky, ktoré
vadm umoznia pristup k vasim osobnym informdcidm, ich opravu, zmenu, odstrdnenie alebo
obmedzenie. Ak ste obchodnik alebo partner, mbézete aktualizovat mnoho typov osobnych
informdcii, ako su platobné alebo kontaktné informdcie, priamo v nastaveniach uétu. Ak
nemozete zmenit svoje osobné Udaje v nastaveniach uétu alebo ak mdate obavy z udajov
ziskanych pri ndvsteve webovych strdnok www.verteco.at alebo z nasich sluzieb podpory,
kontaktujte nds, aby ste vykonali pozadované zmeny. Je délezité mat na pamdti, ze ak
odstrdnite alebo obmedzite pouzivanie vasich osobnych informdcii, sluzby nemusia fun-
govat sprdavne.

Ak mdate akékolvek otdzky tykajuce sa vasich osobnych udajov alebo tychto pravidiel,

alebo chcete podat staznost na to, ako kontrolér spracovdva vase osobné udaje, obratte
sa na neho e-mailom na adresu .

V Detve, 12.09.2019
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COOKIES POLICY

ODDIEL 1 - Co urobime s informdaciami?

Ked' si kupite nie¢o z ndsho obchodu, ako sucast procesu ndkupu a predaja, zhromazdu-
jeme osobné Udaje, ktoré ndm poskytnete, ako je vase meno, adresa a e-mailovd adresa.
Pri prehliadani v nasom obchode automaticky prijimame adresu internetového protokolu
(IP) vasho pocita¢a, aby sme mali informdcie, ktoré ndm pomédzu ziskat informdcie o
vasom prehliadaci a operaénom systéme.

E-mailovy marketing (ak je to mozné): S vasim povolenim védm mdzeme posielat e-maily o
nasom obchode, novych produktoch a dalsich aktualizdcidch.

ODDIEL 2 - SUHLAS

Ako ziskate méj suhlas?

Ked' ndm poskytnete osobné udaje na dokonéenie transakcie, overime vasu kreditnu
kartu, zaddme objedndvku, zariadime dodanie alebo vrdtime kdpu, znadi to, Ze suhlasite
s ich zhromazdovanim a pouzivanim len z tohto konkrétneho dévodu.

Ak Ziadame o vase osobné informdcie z druhoradého dévodu, ako napriklad marketing,
budeme vds bud priamo Ziadat o vds vyslovny suhlas, alebo vém poskytneme prilezitost
povedat nie.

Ako mézZzem odstupit od méjho suhlasu?
Ak sa po svojom prihldseni rozhodnete zmenit svoj ndzor, mézete odstupit od vasho suhla-
su, a to tak, Ze nds kontaktujete na alebo ndm napiste na adresu:

Norman Bystrican
Novosady 17, 96212 Detva

ODDIEL 3 - ZVEREJNOVANIE

Vase osobné udaje mbézeme zverejnit, ak to zdkon vyzaduje alebo ak porusite nase Zmlu-
vhé podmienky.

ODDIEL 4 - SLUZBY TRETICH STRAN

Vo vSeobecnosti tretim strandm poskytujeme informdcie, ktoré pouzivame a zhromazdu-
jeme, iba v rozsahu potrebnom na to, aby im umoznili vykondvat sluzby, ktoré ndm posky-
tuju.

Niektori poskytovatelia tretich strdn, ako su napriklad platobné brdny a ini spracovatelia
platobnych transakcii, véak maju svoje vlastné zdsady ochrany osobnych udajov v suvislo-
sti s informdciami, ktoré im musite poskytnut pri transakcidch savisiacich s ndkupom.

Pre tychto poskytovateloch vdm odporic¢ame, aby ste si precitali ich pravidld ochrany
osobnych udajov, aby ste pochopili spésob, akym budu tito poskytovatelia spracovavat
vase osobné informdcie.

Pamdtajte najma, Ze niektori poskytovatelia mézu byt umiestneni alebo maju zariadeniaq,
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ktoré sa nachdadzaju v inej jurisdikcii ako vy alebo my. Ak sa rozhodnete pokrac¢ovat v tran-
sakcii zahfiiajucej sluzby poskytovatela sluzieb tretej strany, potom sa na vase informdcie
moézu vztahovat prdvne predpisy jurisdikcie (jurisdikcii), v ktorych sa nachdadza tento
poskytovatel sluzieb alebo jeho zariadenia.

Napriklad, ak sa nachddzate na SLovensku a vasa transakcia je spracovand platobnou
brdnou nachddzajucou sa v Spojenych Stdtoch, vase osobné Udaje pouzivané pri
dokonéeni tejto transakcie mdézu podliehat zverejneniu podla prdavnych predpisov Spo-
jenych §tdtov vratane Patriot Act.

Ked opustite webovu lokalitu nasej predajne alebo budete presmerovani na webovu
stranku alebo aplikdciu tretej strany, uz sa na vdas nevztahuju tieto Zdsady ochrany osob-
nych udajov alebo Zmluvné podmienky nasich webovych stranok.

ODKAZY

Ked' kliknete na odkazy v nasom obchode, mdzu vdas odkdzat z nasich strdnok. Nie sme
zodpovedni za praktiky ochrany osobnych udajov inych stradnok a odporu¢ame, aby ste si
precitali ich vyhldsenia o ochrane osobnych udajov.

ODDIEL 5 - BEZPECNOST

Aby sme chrdnili vase osobné informdcie, prijimame primerané opatrenia a dodrziavame
osvedc&ené postupy v oblasti priemyslu, aby sme sa uistili, Ze nie suU nevhodne stratené,
zneuzité, pristupné, zverejnené, pozmenené alebo zni¢ené.

Ak ndm poskytnete informdcie o kreditnej karte, informdcie su zasifrované pomocou tech-
nolégie SSL a ulozené s Sifrovanim AES-256. Hoci Ziadny spdsob prenosu cez internet
alebo elektronické ulozisko nie je 100% bezpeény, dodrziavame vsetky poziadavky
PCI-DSS a implementujeme dalSie vdeobecne uzndvané priemyselné §tandardy.

ODDIEL 6 - VEK ZHODY

Pouzivanim tychto strdnok vyjadrujete, Ze ste vo svojom §tdte, kde Zijete, dosiahli vek
plnoletosti alebo Ze vo vasom Stdate, kde Zijete, ste ndm dali suhlas, Ze maloleté osoby,
ktoré zastupujete, mézu pouzivat tuto webstranku.

ODDIEL 7 - ZMENY ZASAD OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek upravit tieto zdsady ochrany osobnych udajov, preto
ich, prosim, ¢astejsSie precitajte. Zmeny a objasnenia nadobudaju uc¢innost ihned' po ich
uverejneni na webovych strdnkach. Ak vykondme akékolvek podstatné zmeny v tychto
pravidldch, upozornime vds, Ze boli aktualizované, aby ste si boli vedomi, aké informdcie
zhromazdujeme, ako ich pouzivame a za akych okolnosti, ak existuju, ich pouzivame
a/alebo zverejiujeme.

Ak je vdas obchod kupeny alebo zlu¢eny s inou spoloénostou, vase informdcie sa mdézu pre-
niest na novych vlastnikov, aby sme vdm mohli dalej preddvat svoje produkty.
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OTAZKY A KONTAKTNE INFORMACIE

Ak chcete: pristup, opravu, zmenu a doplnenie alebo odstrdnenie akychkolvek osobnych
informdcii, ktoré mdme o vds, poslite ndm Ziadost alebo jednoducho chcete ziskat dalsie
informdcie, kontaktujte ndsho pracovnika pre dodrziavanie predpisov o ochrane osobnych
udajov na adrese alebo postou na adrese:

Norman Bystrican
Novosady 17, 96212 Detva

SUBORY COOKIES

S cielom zabezpedit riadne fungovanie tejto webovej lokality ukladdme niekedy na vasom
zariadeni malé ddatové subory, tzv. cookie. Je to beind prax vaésiny velkych webovych
lokalit.

Co sa stubory cookies?

Subor cookie je maly textovy subor, ktory webovd lokalita ukladd vo vasom pocéitacdi alebo
mobilnom zariadeni pri jej prehliadani. Vdaka tomuto suboru si webovd lokalita na urcity
¢as uchovdva informdcie o vasich krokoch a preferencidch (ako su prihlasovacie meno,
jazyk, velkost pisma a iné nastavenia zobrazovania), takze ich pri daldej navsteve lokality
alebo prehliadani jej jednotlivych strdnok nemusite opd&tovne uvadzat.

Ako pouzivame sUbory cookies?

Tieto webstrdnky pouzivaju subory cookies na zapamdtanie si pouzivatelskych nastaveni,
pre lepSie prispdsobenie rekldm zdujmom ndvstevnikov a pre nevyhnutnu funkcionalitu
webstranok.

Ako kontrolovat subory cookies

Subory cookies mézete kontrolovat alebo zmazat podla uvdzenia — podrobnosti si pozrite
na strdnke aboutcookies.org. MbéZzete vymazat vietky subory cookies ulozené vo svojom
pocitaci a vacsinu prehliadac¢ov mbézete nastavit tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie.
V takomto pripade vSak pravdepodobne budete musiet pri kazdej ndviteve webovej loka-
lity manudlne upravovat niektoré nastavenia a niektoré sluzby a funkcie nebudu fungovat.

Ako odmietnut pouzivanie siborov cookies:
PouzZivanie suborov cookies je mozné nastavit pomocou vdsho internetového prehliadaéa.
Vacsina prehliadadov subory cookies automaticky prijima uz vo uvodnom nastaveni.
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